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Integrovana regionalni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

Uvodni ustanoveni

. Mobilni aplikace IREDO (nebo také ,,MA IREDO") slouzi zejména k vyhledavani spojeni,

nakupu Jizdenek, manipulaci s Kreditovou penézenkou a zobrazovani Autobusl a vlak
v mapé.

. Provozovatelem MA IREDO je spole€nost OREDO s.r.o. se sidlem Na Okrouhliku 1371/30,

500 02 Hradec Kralové, IC 25981854, DIC: CZ 25981854; spoleénost zapsana
v obchodnim rejstfiku, spisova znacka C 18628 vedena u Krajského soudu v Hradci
Kralové (nebo také ,,Spole€énost OREDO" nebo ,,Provozovatel”).

. Prostfednictvim MA IREDO jsou poskytovany sluzby v souladu se Smluvnimi pfepravnimi

podminkami integrovaného dopravniho systému IREDO (nebo také ,,SPP IREDO“) a
Tarifem integrovaného dopravniho systému IREDO (nebo takeé , Tarif IREDO*). Aktualni
dokumenty jsou dostupné na Webu IDS IREDO a na Kontaktnich mistech IDS IREDO.

. Pravni vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem vznika instalaci MA IREDO a fidi se

dokumenty uvedenymi v odst. 3 a pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

5. Zakoupenim Jizdenky nevznika pravni vztah pfepravni smlouvy, tento se fidi SPP IREDO.

6. MA IREDO je distribuovana Uzivatelm prostfednictvim Google Play (Android verze) a App

10.

11.

12.
13.
14.

15.

Store (iOS verze). Instalace z jinych zdroji neni povolena.

Zakladni pojmy

. Autobus — spoj vefejné vnitrostatni nebo mezinarodni silnicni linkové osobni dopravy nebo

spoj méstské hromadné dopravy.

. Dopravce — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi

potfebu, zapojena do IDS IREDO.

. Integrovany dopravni systém IREDO (nebo také ,,IDS IREDO*) — systém vefejné osobni

linkové dopravy, ktery cestujicim umozriuje na zakladé jednotnych tarifnich a smluvnich
prepravnich podminek pfepravu na jeden jizdni doklad autobusy a vlaky na celém uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje s mistnim pfesahem do okolnich kraja.

Integrovany jizdni doklad (nebo také ,Integrovana jizdenka“) — doklad umoznujici
cestujicim v ramci Casové a Zonové platnosti vyuzit ke svym cestam Autobusy a viaky
zapojené do IDS IREDO.

Jizdenka — Integrovana jizdenka rela¢ni pro jednotlivou jizdu (nebo také ,,Jednotliva
jizdenka“), Integrovana jizdenka jednodenni sitova (nebo také ,,Jednodenni jizdenka“)
nebo Integrovana jizdenka vicedenni (nebo také ,Vicedenni jizdenka®) opraviujici
cestujiciho (cestujici), aby v ramci Zénové a Casové platnosti Jizdenky uzavfel(i) jednu
nebo vice prepravnich smluv, a to i opakované.

Jizdné — cena za pfepravu osoby Ci osob (cestujiciho €i cestujicich).
Kreditova penézenka — prostfedek pro platbu elektronickymi penézi v MA IREDO.

Kontaktni misto IDS IREDO (nebo také ,,KM IREDO") — je soucasti informacniho centra
dopravce provozovaného na zakladé podminek smlouvy o vefejnych sluzbach uzavienych
objednatelem (Kralovéhradecky nebo Pardubicky kraj) a slouzi k zajisténi informovanosti
cestujicich o vefejné dopravé a €innosti spojenych se Zakaznickymi profily v MA IREDO.
Seznam a adresy KM IREDO jsou uvedeny na Webu IDS IREDO.

Multilistek — Jednotliva jizdenka pro vice osob.
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Ochranna doba — |hdta 60 sekund pfed zacatkem platnosti Jizdenky. V Autobusech i
vlacich se Jizdenka povazuje za Platnou jizdenku jiz béhem Ochranné doby, jestlize
UZivatel Jizdenku aktivoval pfed nastupem do vozidla.

Osobni udaje — veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjektu udaja), jak je tento pojem definovan v nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (GDPR). V ramci Obchodnich podminek Mobilni aplikace IREDO jsou Osobnimi
udaji mySleny zejména identifikaéni Udaje — e-mail, jméno, pfijmeni, datum narozeni,
fotografie obliCeje, jakoz i doklady, kterymi se subjekt udaju prokazuje (napf. obCansky
prikaz, cestovni pas, prlikaz o povoleni k pobytu pro cizince atd.) a které jsou opatfeny
fotografii drzitele.

Platny jizdni doklad IDS IREDO (nebo také ,Platna jizdenka“) — Jizdenka spliujici
podminky uvedené v SPP IREDO a Tarifu IREDO.

Rezervace pro jizdni kolo — rezervacéni doklad zajistujici misto pro jizdni kolo v uréenych
Autobusech, vydavany pouze prostfednictvim MA IREDO.

Uzivatel — osoba, ktera si stahla MA IREDO do pfisluSsného Zafizeni.
Web IDS IREDO - iredo.info.

Zakaznicky profil — potvrzena tarifni kategorie cestujiciho ulozena v systému MA IREDO.
Narok na Zakaznicky profil se prokazuje na KM IREDO.

Zarizeni — hardwarovy nosi¢ Uzivatele, na kterém je nainstalovana MA IREDO.

Zasobnik — soucast MA IREDO, vniz jsou dostupné neaktivované Jednotlivé a
Jednodenni jizdenky pro pozdé&jsi aktivaci.

Zéna — uzemi vymezené autobusovymi zastavkami, Zelezni¢nimi zastavkami a stanicemi
a zastavkami méstské hromadné dopravy, rozhodné pro stanoveni jizdného.

Druhy Uzivatelskych uctu
Neregistrovany Uzivatel:

a) Pouziva MA IREDO bez pfihlaseni.

b) Nema k dispozici Kreditovou penéZenku ani moznost stornovat Jizdenky a Rezervace
pro jizdni kolo.

c) Sortiment Jizdenek je omezen pouze na Jednotlivé a Jednodenni jizdenky.

Registrovany Uzivatel:

a) Provedl registraci pomoci e-mailové adresy a je pfihlaseny.

b) Ma k dispozici Kreditovou penézenku i moznost stornovat nebo vracet Jizdenky a
Rezervace pro jizdni kolo.

c) Sortiment Jizdenek je omezen na Jednotlivé a Jednodenni jizdenky a Vicedenni
jizdenky za pIné Jizdné (Vicedenni jizdenky muzZe nakupovat pouze UzZivatel, ktery méa
vypInéné také jméno, pfijmeni a fotografii obliCeje).

Registrovany Uzivatel s ovéfenym uctem:

a) Provedl registraci pomoci e-mailové adresy, vyplnil jméno, pfijmeni a datum narozeni
a nahral fotografii obliCeje.

b) Nechal si ovéfit Osobni Udaje a pfipadny Zakaznicky profil pro zvyhodnéné Jizdné na
KM IREDO. Osobni udaje se ovéfuji shodou s predlozenym ob&anskym prukazem
nebo cestovnim pasem. Narok na pfislusny Zakaznicky profil se prokazuje podle
podminek naroku na zvyhodnéné Jizdné uvedenych v Tarifu IREDO.
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c) Ma kdispozici Kreditovou penéZenku i moznost stornovat nebo vracet Jizdenky a
Rezervace pro jizdni kolo.

d) Sortiment Jizdenek obsahuje Jednotlivé a Jednodenni jizdenky, Vicedenni jizdenky za
plné Jizdné a pfipadné Vicedenni jizdenky za zvyhodnéné Jizdné podle nastaveného
Zakaznického profilu.

Registrace

Registraci je mozné provést vyplnénim formulare v MA IREDO nebo prvnim pfihlasenim
pomoci uc¢tu Google nebo Apple. Povinnymi udaji pfi registraci jsou pouze e-mail a
pFipadné heslo (pfi registraci z formulare). Ostatni udaje muze Uzivatel vyplnit pro ziskani
vyS§siho druhu Uzivatelského uctu.

Registrace je dokonCena kliknutim na odkaz v zaslaném aktivaénim e-mailu.

UzZivatelé do 15 let véku pfi registraci vypliuji také jméno, pfijmeni a e-mail zakonného
zastupce. Registrace je dokonc€ena kliknutim na odkazy v aktivacnich e-mailech zaslanych
na e-mailové adresy UzZivatele i zakonného zastupce.

UzZivatel je povinen heslo nikomu nesdélovat. V pfipadé kompromitace hesla je povinen
heslo v prosttedi MA IREDO zménit. Uzivatel je povinen obdobné pfistupovat i
k pfihlaSovacim udajim od uctd Google nebo Apple, které se pouzivaji k pfihlaseni do MA
IREDO.

Zmény jména, pfijmeni, data narozeni nebo e-mailu v Uzivatelském uctu se provadi pouze
na KM IREDO.

Fotografie obliCeje musi splfiovat nasledujici pozadavky:

a) fotografie zobrazuje hlavu a horni ¢ast ramen v pfednim €elnim pohledu,

b) pohled zobrazované osoby sméfuje do objektivu,

c) pohled pfes rameno, pooto¢ena nebo naklonéna hlava nejsou pfipustné,

d) zobrazovana osoba musi mit neutraini vyraz a zaviena usta, oi musi byt oteviené a
nesmi byt pfekryté vlasy,

e) fotografie musi odpovidat aktualni podobé zobrazované osoby,

f) pozadi za zobrazovanou osobou je bilé az svétlemodré, popfipadé svétleSedé barvy,
pficemz je pfipustny plynuly pfechod téchto barev,

g) fotografie obliCeje je bez odlesku, které by skryly nebo vyrazné zménily charakteristické
identifikaCni znaky osoby, jimiz jsou zejména tvar a umisténi oboci, o€i, nosu, ust,
brady a celkovy tvar oblieje,

h) nelze provadét retuSe ani jiné upravy fotografie.

Fotografii obliceje je mozné v MA IREDO zmeénit, pfi€emz shoda osoby na puvodni a nové
fotografii podléha schvaleni ze strany Provozovatele. Do schvaleni nové fotografie je v MA
IREDO pro odbaveni zobrazovana plvodni fotografie.

Provozovatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni zablokovat Uzivatelsky ucet
v pfipadé, ze nahrana fotografie porusuje podminky uvedené v odst. 34.

Kreditova penézenka
Kreditova penézenka slouZi k placeni Jizdenek a Rezervaci pro jizdni kolo v MA IREDO.

Dobijeni elektronickych penéz v Kreditové penéZence se provadi vyhradné v MA IREDO
prostfednictvim platebni brany, Google Pay nebo Apple Pay.

Dobitim elektronickych penéz vznika Provozovateli zavazek vic&i Uzivateli pravé ve vysi
dobiti. Pfipadné zhodnoceni penéznich prostfedkl z pfijatych vkladd na Kreditovou
penézenku nalezi Provozovateli.
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Pfi dobijeni nebo pfeposilani elektronickych penéz musi byt splnéna podminka, Ze obnos
elektronickych penéz v Kreditové penézence neprekroci 5 000 K&.

Uzivatel MA IREDO mUze preposlat vybrané elektronické penize ze svoji Kreditové
penézenky do Kreditové penéZenky jiného UZzZivatele (na zakladé e-mailové adresy
druhého Uzivatele).

O zpétnou vymeénu elektronickych penéz v Kreditové penézence na bankovni ucet je
mozné pozadat na e-mailu aplikace@iredo.info s uvedenim c&isla bankovniho Ué&tu, na
ktery maji byt elektronické penize z Kreditové penézenky pfevedeny. Poplatek za zpétnou
vymeénu elektronickych penéz &ini 40 K¢ a zadost bude vyfizena ve Ihité 30 dnl od podani
zadosti.

Nakup Jizdenky a Rezervace pro jizdni kolo
Nakup Jizdenky je mozny dvéma zpUsoby:

a) z vyhledavace spojeni — vtomto pfipadé MA IREDO ovéfuje Zoénovou a €asovou
platnost Jizdenky pro vyhledané spojeni’, pfi nespinéni Jizdenka neni nabidnuta,

b) z menu Jizdenky po zadani druhu Jizdenky a pfipadné vychozi a cilové Zény — v tomto
pfipadé je splnéni podminek Zénoveé a ¢asove platnosti odpovédnosti Uzivatele.

V ramci jednoho nakupu lze nakoupit vice druhl Jednotlivych a Jednodennich jizdenek,
pocet kusl od jednoho druhu Jizdenky vS§ak nesmi prekrogit 40.

Vicedenni jizdenky smi pouzivat pouze cestujici, jehoz Osobni udaje jsou uvedeny
v UzZivatelském actu, knémuz byla Vicedenni jizdenka zakoupena. Jednotlivé a
jednodenni jizdenky mulze pouzivat libovolny cestujici bez ohledu na Osobni udaje
v UzZivatelském uctu.

Jednotlivé a Jednodenni jizdenky je nutné pfed poCatkem cesty aktivovat. Za Platnou
jizdenku se povazuje pouze aktivovana Jizdenka. Béhem nakupu jsou k dispozici
nasledujici zpusoby aktivace:

a) pozdéji ruéné — Jizdenka bude k dispozici v Zasobniku pro pozdé&jsi aktivaci,
b) ihned po nakupu — Jizdenka zac¢ne platit po uplynuti Ochranné doby,
¢) na urcity ¢as — Jizdenka zacne platit v datum a ¢as nastaveny UZivatelem.

V pfipadé nakupu vicero kusl od jednoho druhu Jednotlivé jizdenky se vyda:

a) pfi aktivaci pozdéji ru¢né — vice kusu Jednotlivych jizdenek, které je mozné
v Zasobniku aktivovat samostatné,
b) pfi aktivaci ihned nebo na urCity ¢as — Multilistek.

Vicedenni jizdenka je aktivovana s poCatkem platnosti uvedenym bé&hem nakupu.

Pfed aktivaci Jednotlivych jizdenek ze Zasobniku je mozné otocit jejich smér (prohodit
vychozi a cilovou Z6nu Jizdenky).

Jizdenky jsou dostupné v Zasobniku po dobu 3 mésicu, poté jsou zruSeny bez naroku na
nahradu jejich hodnoty, doba se neprodluzuje pfeposlanim, oto€enim sméru ani
deaktivaci.

Rezervace pro jizdni kolo Ize kupovat pouze z vyhledavace spojeni, a to jen do vybranych
Autobusu. Rezervace pro jizdni kolo jsou dostupné ode dne vyhlaseni, a to pouze do
vyCerpani kapacity Autobusu alokované pro MA IREDO.

" Vyhledava¢ spojeni vyuziva data ze zdroja tietich stran, Provozovatel tak nezodpovida za jejich pfesnost, Gplnost a spravnost.
V této souvislosti Provozovatel vyslovné upozorriuje, Ze v pfipadé selhani spravnosti nebo aktualnosti dat ze zdrojl tretich stran
muze dojit zejména k vlivu na Jizdenku pfed po¢atkem platnosti, jejiz automaticka aktivace je vazana na ¢as, vyplyvajici pravé z
externiho zdroje (napf. zména jizdniho fadu v obdobi mezi nakupem a pocatkem platnosti Jizdenky).
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Aktivace Jizdenek na urcity ¢as a pfedprodej Rezervaci pro jizdni kolo se provadi nejvyse
na 60 dni dopfedu.

Platba za Jizdenky a Rezervace pro jizdni kolo se provadi prostfednictvim platebni brany,
Google Pay, Apple Pay nebo Kreditové penézZenky.

QR kod Jizdenky v MA IREDO Ize zobrazit pouze na Zafizeni, na kterém byla Jizdenka
aktivovana, a to nejdfive 15 min pfed poCatkem platnosti Jizdenky a nejpozdéji pred
uplynutim platnosti jizdenky. Vicedenni jizdenky mize UZivatel samostatné pfenést na jiné
Zafizeni nejvySe jednou za 7 dni, podminkou je pfihlaseni pod stejnym Uzivatelskym
uctem na novém Zafizeni.

Storno, vraceni a deaktivace
Stornovat je mozné bez poplatku:

a) Jizdenku v Zasobniku,
b) aktivovanou Jizdenku nejvyse 15 min pfed poCatkem platnosti,
¢) Rezervaci pro jizdni kolo nejvy$e 15 min pred vyjetim Autobusu z vychozi zastavky.

Vratit je mozné Vicedenni jizdenku bé&hem jeji platnosti dle podminek uvedenych v SPP
IREDO a Ceniku jizdného IREDO.

Storno i vraceni probiha okamzité dobitim elektronickych penéz do Kreditové penézenky.

Deaktivovat Ize Jednotlivou nebo Jednodenni jizdenku nejvy3e 15 min pfed poCatkem
platnosti, pokud byla jizdenka aktivovana ze Zasobniku. Deaktivace probiha okamzité a
Jizdenka je pfesunuta do Zasobniku.

Predani jizdenky

Jizdenku v Zasobniku je mozné predat jinému Uzivateli (na zakladé e-mailové adresy
druhého UzZivatele).

Pfedanou Jizdenku nelze stornovat ani vratit. Druhy Uzivatel nemlze pro predanou
Jizdenku zobrazit danovy doklad.

Ochrana osobnich udajua

VeSkeré informace o zpracovani Osobnich Udaji Provozovatelem (spravce osobnich
Udajl) jsou dostupné na iredo.info/GDPR.

Reklamace

Uzivatel je opravnén reklamovat Jizdenky, Rezervace pro jizdni kolo i transakce
s Kreditovou penézenkou provedené prostfednictvim MA IREDO.

Reklamace je mozné podavat na e-mail aplikace@iredo.info nebo podat v detailu Jizdenky
nebo Rezervace pro jizdni kolo ve |hGté 6 mésict od data reklamované transakce. Lhita
pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dni ode dne podani reklamace.

Neregistrovany UzZivatel pro u€ely reklamace uvede identifikator Zafizeni, ktery je dostupny
po kliknuti na Cislo verze v menu Vice.

Zaveérecna ustanoveni

Obchodni podminky Mobilni aplikace IREDO a souvisejici dokumenty jsou vydavany
v Ceském jazyce a veSkera komunikace je vedena v Ceském nebo anglickém jazyce.
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MA IREDO vyZaduje pfistup k internetu, pfipadné naklady na datové pfipojeni jdou k tiZi
Uzivatele. Bez pfistupu k internetu je mozné zobrazit pouze pfedem aktivované Jizdenky
a pfedem zakoupené Rezervace pro jizdni kolo. UZivatel je pro spravné zobrazeni
Jizdenek vcetné vsech jejich naleZitosti povinen zajistit pfistup MA IREDO Kk internetu
alespon jednou za 5 dni.

MA IREDO umozriuje smazat Uzivatelsky Ucet. Tato moznost je dostupna na strance Muj
ucet po kliknuti na rozbalovaci menu vpravo nahofe. Smazanim uétu se rozumi nevratny
vymaz veskerych Osobnich Udaji Uzivatele ze systému MA IREDO, zablokovani Gctu a
zruSeni v8ech Jizdenek a Rezervaci svazanych se smazanym uctem. Smazanim uctu
UZivatel ztraci narok na prostfedky v Kreditové penézence.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat uzivani MA IREDO nebo ucet v ni zaloZeny
v pfipadé, ze MA IREDO je pouzita v rozporu s Obchodnimi podminkami Mobilni aplikace
IREDO nebo jsou provadény neautorizované zasahy do jeji funkénosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na odstavku funkcionalit MA IREDO, ke kterym je potieba
pfistup Kk internetu, po dobu nezbytné nutnou na udrzbu systému nebo vyfeSeni
mimofadnosti. Planovana odstavka je Uzivatelim pfedem ohlasena formou aktuality v MA
IREDO. Odstavkou funkcionalit MA IREDO neni dotéena mozZnost zobrazit jiz aktivni
Jizdenku. Provozovatel MA IREDO nenese odpovédnost za pfipadné Skody zpusobené
odstavkou funkcionalit MA IREDO (napf. nutnost zaplatit vy$si Jizdné pfi platbé hotoveé).

UzZivatel odpovida za zabezpe€eni Zafizeni, na némz je instalovana MA IREDO, proti
neopravnénému uziti tfeti osobou s vyjimkou osob, jimZz k nému umoznil pfistup, a za
ochranu tohoto Zafizeni proti virm a jinému Skodlivému softwaru.

V pfipadé ztraty Zafizeni, na némz je instalovana MA IREDO, je Uzivatel povinen nechat
MA IREDO na ztraceném Zafizeni bez zbyte¢ného odkladu zablokovat. Blokaci nebo
odblokovani provede Provozovatel na zakladé Zadosti podané na e-mail
aplikace@iredo.info nebo telefonicky na Call centru IDS IREDO (tel. 491 580 333).

Uzivatel odpovida za spravnost Udajl zadavanych pfi nakupu Jizdenky a Rezervace pro
jizdni kolo, pfi dobijeni a pfeposilani elektronickych penéz v Kreditové penézence a pfi
pfedavani nebo aktivaci Jizdenek ze Zasobniku.

Pro spravné zobrazeni QR kédu Jizdenky je nutné mit na Zafizeni nastaveny pfesny
datum a €as. V pfipadé nastaveni chybného data a ¢asu se tyto Udaje v Jizdence zobrazi
¢ervenou barvou a s Jizdenkou neni mozné se odbavit.

Danovy doklad k objednavce je mozné stahnout v detailu Jizdenky nebo Rezervace pro
jizdni kolo. Alternativné Ize nastavit zasilani darfovych dokladd na e-mail v nastaveni
Uzivatelského uctu. V pfipadé storna nebo vraceni je vystaven opravny danovy doklad.

Vyuzité Jizdenky a Rezervace pro jizdni kolo jsou dostupné v sekci Historie po dobu 3
meésicl od konce platnosti.

Vztahy a pfipadné spory budou feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou
feSeny pfisluSnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Provozovatelem a Uzivatelem lze, v pfipadé neuspéchu komunikace
s Provozovatelem, fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé UZivatel muze
kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni
inspekce.

Zménu Obchodnich podminek Mobilni aplikace IREDO oznami Provozovatel nejpozdéji
jeden mésic pfed nabytim ucinnosti formou aktuality v MA IREDO. Dalsi pouzivani MA
IREDO je povazovano za souhlas se zménou Obchodnich podminek Mobilni aplikace
IREDO. V pfipadé nesouhlasu UZivatel smaze UzZivatelsky ucet v MA IREDO a odinstaluje
MA IREDO ze vSech svych Zafizeni.

Stranka 7 z 8


mailto:aplikace@iredo.info

Integrovana regionalni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

79. Tyto podminky nabyvaiji u€innosti dne 1. 12. 2025.
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